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प्रिय एन डी आई एस िप्रिभागी, 

 

आपके एन डी आई एस (NDIS) प्रदाता के पंजीकरण को बदलने का मेरा ननणणय 

राष्ट्र ीय निकलांगता बीमा योजना अनिननयम 2013 के तहत 

मैं आपको यह बिाने के प्रिए प्रिख रहा हूं प्रक मैंने एन डी आई एस गुणवत्ता और सुरक्षा उपाय आयोग (NDIS 

आयोग) के साथ आपके NDIS िदािा के पूंजीकरण की शिों को बदिने का फैसिा प्रकया है। 

मैंने आपके एन डी आई एस िदािा को यह पत्र आपको देने के प्रिए कहा है, िाप्रक आप समझ सकें  प्रक मैं उनकी 

पूंजीकरण शिों को क्ोूं बदि रहा हूं। 

मेरे एन डी आई एस (NDIS) प्रदाता के नलए स्थिनतयााँ क्ो ंबदल रही हैं? 

यह सबसे महत्वपूणण है प्रक आपका एन डी आई एस िदािा आपके घर में जो प्रनजी सहायिा िदान करिा है 

उसकी गुणवत्ता अच्छी हो और वह सुरप्रक्षि हो।  

 

मैं यह सुप्रनप्रिि करना चाहिा हूं प्रक आपका NDIS िदािा: 

- आपके घर में पैदा होने वािे खिरोूं का आूंकिन करिा है 

- आपके द्वारा िदान की गई सहायिा की गुणवत्ता की जाूंच करिा है 

- आपसे पूछिा है प्रक आप उन सहायिा सेवाओूं से प्रकिने खुश हैं। 

ऐसा करने के प्रिए, मैं आपके NDIS िदािा के पूंजीकरण में एक नई शिण जोड़ रहा हूँ। 

इसका मििब यह है प्रक 19 प्रदसूंबर 2020 से, एक नई पूंजीकरण शिण के अूंिगणि, आपके पूंजीकृि एन डी आई 

एस सहायिा िदािा को यह सुप्रनप्रिि करना होगा प्रक यप्रद आप दैप्रनक व्यक्तिगि गप्रिप्रवप्रियोूं में सहायिा के प्रिए 

केवि एक प्रवशेष सहायक कायणकत्ताण का चयन करना चाहिे हैं, िो वे आपको सुरप्रक्षि रखने के प्रिए उसी 

कायणकिाण को भेजें, अन्य प्रकसी को नही ूं। यह नई शिण उन सभी पूंजीकृि एन डी आई एस िदािाओूं पर िागू होगी 

जो अकेिे रहने वािे एन डी आई एस िप्रिभाप्रगयोूं को दैप्रनक व्यक्तिगि सहायिा िदान करिे हैं। 

आपके िदािा को यह आकिन करने के प्रिए आपके साथ काम करना होगा प्रक यप्रद आप केवि एक कायणकिाण 

पर भरोसा करिे हैं िो क्ा कोई ऐसी चीज है प्रजससे आपको खिरा हो सकिा है । वे आपके साथ एक समझौिा 

भी करें गे प्रक वे ऐसा कैसे करें गे: 

• अपने सहायक कायणकिाण का प्रनरीक्षण करें  

• जाूंचें प्रक आप आपको दी जाने वािी सहायिा से प्रकिने सूंिुष्ट हैं। 
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सभी िदािाओूं को उन सभी िप्रिभाप्रगयोूं का अप-टू-डेट ररकॉडण रखना होगा जो एकि सहायक कायणकिाण द्वारा 

दैप्रनक व्यक्तिगि सहायिा िाप्त करिे हैं। 

मैंने इस पत्र में आपके प्रिए नई शिण की एक पूरी िप्रि को सूंिग्न प्रकया है। 

शीघ्र ही हम इन नई आवश्यकिाओूं को कानूनन िागू करने के प्रिए प्रवकिाूंग िोगोूं,  प्रवकिाूंग िोगोूं के साथ काम 

करने वािे सूंगठनोूं, सेवा िदािाओूं और राज्य और के्षत्र की सरकारोूं के साथ परामशण करेंगे।   

 

यप्रद आपके कोई िश्न हैं, िो आप हमें 1800 035 544 पर कॉि कर सकिे हैं, या 

contactcentre@ndiscommission.gov.au पर हमें ईमेि कर सकिे हैं आप हमारी वेबसाइट पर जाकर 

पूंजीकृि एन डी आई एस िदािाओूं के प्रिए पूंजीकरण के पूंजीकरण और शिों के बारे में अप्रिक जानकारी िाप्त 

कर सकिे हैं www.ndiscommission.gov.au.  

हम इस जानकारी को इज़ी रीड, बे्रि और ऑसिन के साथ-साथ अन्य सामुदाप्रयक भाषाओूं में शीघ्र ही जारी 

करें गे। 

अनिकारो ंका पुनरीक्षण करें  

यप्रद आप अकेिे रहिे हैं और केवि एक सहायक कमणचारी से देखभाि सेवाएूं  िाप्त करिे हैं, िो आप अपने एन 

डी आई एस िदािा के पूंजीकरण की शिों को बदिने के मेरे प्रनणणय से सीिे िभाप्रवि होिे हैं। आपको एन डी आई 

एस आयोग में प्रकसी अन्य व्यक्ति द्वारा इस प्रनणणय की समीक्षा करने का अप्रिकार है। आपके पास पुनरीक्षण के 

प्रिए यह पत्र िाप्त होने की िारीख से िीन महीने िक का समय हैं। 

आप 1800 035 544 पर हमें कॉि करके हमें एक पुनरीक्षण के प्रिए पूछ सकिे हैं, या 

registration@ndiscommission.gov.au पर एक ई मेि भेज सकिे हैं या इस पिे पर पत्र प्रिख सकिे हैं:  

NDIS Quality and Safeguards Commission 
PO Box 210 
PENRITH NSW 2750 

आपके अनुरोि में, आपको हमें यह बिाने की आवश्यकिा है प्रक आप क्ोूं मानिे हैं प्रक यह प्रनणणय और आपको 

िाप्त सहायिा आपके प्रिए गिि है । 

एक बार समीक्षा के प्रिए आपका अनुरोि िाप्त हो जाने के बाद, एन डी आई एस आयोग का एक अप्रिकृि व्यक्ति 

प्रनणणय का पुनराविोकन करेगा। अनुरोि िाप्त होने के बाद आपको जल्द से जल्द पररणाम की सूचना दी जाएगी। 

सादर  

 

Samantha Taylor PSM 

Registrar 

NDIS Quality and Safeguards Commission 

Delegate under section 202A of the NDIS Act 
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पंजीकरण की अनतररक्त शतण 

राष्टर ीय प्रवकिाूंगिा बीमा अप्रिप्रनयम 2013 की िारा 73 जी के िहि (एन डी आई एस अप्रिप्रनयम)  
 

अकेले रहने िाले प्रनतभानगयो ंको दैननक व्यस्क्तगत गनतनिनियो ंमें सहायता के नलए एन डी आई एस 

अनिननयम की िारा 73 G के तहत लगाई गई अनतररक्त शतण 

(1)  यह शिण िदािा पर िभी िागू होिी है जब िदािा व्यक्तिगि सहायिा िदान करने के प्रिए पूंजीकृि होिा 

है। 

(2)  यह शिण  18 प्रदसूंबर 2020 को िागू होिी है। 

(3) इस शिण में: 

उपयुक्त  शब्द का अथण िप्रिभागी के सूंभाप्रवि खिरे सम्बन्धी कारणोूं के प्रिए उपयुि आदर 

का भाव। 

आमने-सामने बैठकर बात करना या आमने-सामने संपकण  करने का अथण है, िप्रिभागी के 

साथ व्यक्तिगि रूप से और सीिे सूंपकण  करना और इसमें ऑनिाइन या आभासी सूंचार या 

सूंपकण  शाप्रमि नही ूं है। 

प्रनतभागी  का मििब वो िप्रिभागी जो अकेिे रहिा है। 

व्यस्क्तगत सहायता  का मििब है वह सहयोग प्रजसे राष्टर ीय प्रवकिाूंगिा बीमा योजना के 

अूंिगणि दैप्रनक व्यक्तिगि गप्रिप्रवप्रियोूं में सहायिा के रूप में सहायिा की शे्रणी में सूंदप्रभणि प्रकया 

गया है। 

खतरे के कारणो ं का अथण उन कारणोूं से है जो प्रकसी भी िप्रिभागी की समुदाय में सूंिग्न होने 

की क्षमिा पर महत्वपूणण हाप्रनकारक िभाव डाि सकिे हैं,  ये कारण खूंड (7) में सूचीबद्ध 

कारक हैं और प्रनतभागी के खतरे के कारणो ं का अथण है खूंड (4)(b) के िहि मूल्ाूंकन प्रकए 

गए खिरे के कारण (यप्रद कोई हो) जो िप्रिभागी के सूंबूंि में मौजूद हो। 

सेिा समझौते  का मििब व्यक्तिगि सहायिा के िाविान के सूंबूंि में एक सेवा समझौिा है। 

सहायक कायणकताण  का अथण है, िप्रिभागी के सूंबूंि में, एक व्यक्ति जो िप्रिभागी को व्यक्तिगि 

सहायिा  िदान करिा है। 

(4)  खूंड (5) के आिीन, िदािा को प्रकसी िप्रिभागी को एकि सहायक कायणकिाण द्वारा व्यक्तिगि सहायिा 

िदान करने की अनुमप्रि नही ूं देनी चाप्रहए जब िक प्रक िदािा: 

a. सबसे पहिे, मूल्ाूंकन प्रकया है प्रक क्ा िप्रिभागी के सूंबूंि में कोई भी खिरनाक कारण मौजूद 

हैं;  िथा 

b. दूसरे: 

(i) िप्रिभागी के साथ एक प्रिक्तखि सेवा समझौिा प्रकया है; या 

(ii) िप्रिभागी के प्रिए एक िस्ताप्रवि प्रिक्तखि सेवा अनुबूंि िैयार प्रकया है, इसे िप्रिभागी के साथ 

दजण करने के प्रिए सभी उप्रचि ियास प्रकए हैं और िप्रिभागी को इसकी एक िप्रि िदान की 

है। 
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नोट: सेवा समझौिे को व्यक्तिगि सहायिा के िाविान िक सीप्रमि नही ूं होना चाप्रहए। यह 

िप्रिभागी को िदान की गई अन्य सहायिा या सेवाओूं से भी सूंबूंप्रिि हो सकिा है। सेवा समझौिे 

को खूंड (8) और (9) का अनुपािन करना चाप्रहए। 

 

(5) यप्रद, यह क्तथथप्रि िारम्भ हो चुकी है, और यप्रद िदािा पहिे से ही एक िप्रिभागी को एकि सहायक 

कायणकिाण द्वारा व्यक्तिगि सहायिा िदान करने की अनुमप्रि दे रहा है, िो िदािा के पास उस िप्रिभागी 

के सन्दभण में  १ ९ प्रदसूंबर २०१० िक खूंड (४) की आवश्यकिाओूं के अनुपािन के प्रिए समय है। 

 

(6)  यप्रद िदािा ने िप्रिभागी को एक िस्ताप्रवि सेवा समझौिे की एक िप्रि िदान की है (जैसा प्रक खूंड 

(4)(b)(ii) में उक्तिक्तखि है) िो िदािा को िस्ताप्रवि समझौिे के अनुसार िप्रिभागी को व्यक्तिगि सहायिा 

िदान करनी चाप्रहए। 

 

(7) इसमें प्रनम्नप्रिक्तखि खिरे हो सकिे हैं: 

 

(a) िप्रिभागी प्रकसी अन्य एन डी आई एस िदािा से, ऐसी सहायिा या सेवाएूं  िाप्त नही ूं कर रहा है, 

प्रजसमें िप्रिभागी के साथ प्रनयप्रमि, आमने-सामने सूंपकण  होिा है। 

(b) प्रनम्नप्रिक्तखि में से एक या अप्रिक िागू होिा है: 

(i) िप्रिभागी या िप्रिभागी की योजना यह दशाणिी है प्रक िप्रिभागी के ररशे्तदारोूं, प्रमत्रोूं या अन्य 

िोगोूं के साथ सीप्रमि या कोई प्रनयप्रमि, आमने-सामने सूंपकण  नही ूं है, प्रजसके साथ िप्रिभागी 

अच्छी िरह से पररप्रचि है। 

(ii) प्रकसी अन्य व्यक्ति की सहायिा के प्रबना िप्रिभागी की  शारीररक गप्रिशीििा सीप्रमि या 

प्रबिकुि नही ूं है। 

(iii) िप्रिभागी स्वयूं को शारीररक रूप से मोबाइि बनाने या अपनी शारीररक गप्रिशीििा को 

सुप्रविाजनक बनाने के प्रिए उपकरणोूं का उपयोग करिा है। 

(iv) प्रकसी अन्य व्यक्ति की सहायिा के प्रबना िप्रिभागी के पास दूसरोूं के साथ सूंवाद करने की 

क्षमिा सीप्रमि या कोई क्षमिा नही ूं है। 

(v) िप्रिभागी अन्य िोगोूं के साथ सूंचार को सक्षम या सुप्रविाजनक बनाने के प्रिए उपकरणोूं का 

उपयोग करिा है, प्रजसमें फोन या अन्य उपकरण के उपयोग को सक्षम या सुप्रविाजनक 

बनाना शाप्रमि है। 

 

(8) िदािा के प्रिए आवश्यक है :  

(a)  िप्रिभागी के खिरे के कारणोूं अपने मूल्ाूंकन का दस्तावेज; 

(b) मूल्ाूंकन पूरा करने के बाद यथोप्रचि, व्यावहाररक रूप से, िप्रिभागी को मूल्ाूंकन की एक िप्रि 

िदान करें ; 

(c) िदािा की फाइि में िप्रिभागी से सूंबूंप्रिि मूल्ाूंकन की एक िप्रि रखें; िथा 

(d) जैसे ही िदािा को व्यवहाररक रूप से िप्रिभागी की पररक्तथथप्रियोूं में प्रकसी भी बदिाव के बारे में पिा 

चििा है जो िप्रिभागी को व्यक्तिगि सहायिा के िाविान पर महत्वपूणण िभाव डाि सकिा है: 

(i) पररविणन के अनुसार मूल्ाूंकन को अपडेट (अद्यिन) करें ; 

(ii) िप्रिभागी को अद्यिन (अपडेटेड) मूल्ाूंकन की एक िप्रि िदान करना; िथा 

(iii) िप्रिभागी से सूंबूंप्रिि सेवा िदािा की फाइि में अद्यिन (अपडेटेड ) मूल्ाूंकन की एक िप्रि 

रखें। 
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(9) सेवा अनुबूंि या (जहाूं खूंड (4)(b)(ii) िागू होिा है) िदािा और िप्रिभागी के बीच िस्ताप्रवि सेवा समझौिे 

में िप्रिभागी के खिरे के कारणोूं का ध्यान रखना चाप्रहए और उन्हें स्पष्ट करना चाप्रहए: 

 

(e) अनुबूंि के अूंिगणि क्रमशः  िप्रिभागी और िदािा के अप्रिकार और दाप्रयत्व; 

(f) वह िरीका प्रजसके अनुसार िप्रिभागी के सहायक कायणकिाण का चयन प्रकया जाएगा, इस चयन में 

िप्रिभागी की भूप्रमका शाप्रमि है; 

(g) एक ऐसी िप्रक्रया प्रजसका उपयोग समझौिे के कायाणन्वयन की समीक्षा करने के प्रिए प्रकया जाएगा, 

इस िप्रक्रया में िप्रिभागी के साथ सीिे काम करने वािे सहायक कायणकिाण के अप्रिररि अन्य कोई 

व्यक्ति, उपयुि पुनरावृप्रत्त, िप्रिभागी की सूंिुप्रष्ट का स्तर, व्यक्तिगि सहायिा की गुणवत्ता और 

पुनरावृप्रत्त के साथ िदान की जा रही सहायिा, शाप्रमि होूंगे; 

(h) वह िरीका, प्रजसके द्वारा सेवा िदािा सहायक कायणकत्ताण के काम का प्रनरीक्षण और प्रनगरानी करेगा, 

प्रजससे यह सुप्रनप्रिि प्रकया जा सके प्रक उसका कायण समझौिे के अनुरूप है और िप्रिभागी की 

सुरक्षा और भिाई, प्रजसमें पयणवेक्षक द्वारा सहायक कायणकिाण के व्यक्तिगि प्रनरीक्षण के प्रिए 

प्रनदेशानुसार और उप्रचि समय के अूंिराि में िप्रिभागी के घर के दौरे (जहाूँ िक सूंभव हो) भी 

शाप्रमि है; 

(i) वह िरीका, प्रजसके द्वारा िदािा िप्रिभागी से सूंवाद करेगा, प्रजसमें (जहाूँ िक व्यवहाररक हो) 

िप्रिभागी से आमने-सामने की गई बािचीि, उसके घर में उपयुि अूंिराि के बाद प्रकया गया भ्रमण 

भी शाप्रमि होना चाप्रहए; 

(j) वह िरीका, प्रजसके द्वारा िदािा अन्य िदािाओूं के साथ सूंपकण  में रहेगा जो िप्रिभागी के घर में 

उसको सहायिा या सेवाएूं  िदान करने में शाप्रमि हैं, प्रजससे िप्रिभागी समुदाय में उपिब्ध 

गप्रिप्रवप्रियोूं का उपयोग कर सके।   

 

(10)  यप्रद िप्रिभागी के सूंबूंि में प्रकसी भी मौजूदा खिरनाक कारण को पहचान प्रिया गया है िो िदािा को यह 

सुप्रनप्रिि करना चाप्रहए: 

 

(a) िप्रिभागी के सहायक कायणकिाण के प्रनरीक्षण के प्रिए एक प्रिक्तखि योजना उपिब्ध है जो िप्रिभागी के 

खिरोूं के कारणोूं के सन्दभण में है और यह योजना ठीक से िागू की गई है; 

 

(b) िदािा के सभी िमुख कायणकत्ताण देखभाि और कौशि के सूंबूंि में प्रनयप्रमि ररपोटण िाप्त करिे हैं,  

िप्रिभागी को इस ररपोटण के अनुसार सहायक कायणकिाण द्वारा व्यक्तिगि सहायिा िदान की जा रही 

है, जो ररपोटण की प्रनयप्रमििा के साथ िप्रिभागी के खिरोूं के कारणोूं के सूंबूंि में उप्रचि है; िथा 

 

(c) उन ररपोटों में पहचानी गई प्रचूंिाओूं को दूर करने के प्रिए िदािा द्वारा प्रबना प्रकसी देरी के उप्रचि 

कारणवाई की जािी है।    

 

(11)  सेवा िदािा को उन सभी िप्रिभाप्रगयोूं का ररकॉडण अप-टू-डेट रखना होगा, प्रजनके प्रिए िदािा एकि 

सहायक कायणकिाण के माियम से व्यक्तिगि सहायिा िदान करने की अनुमप्रि देिा है। 

 

 

 


