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Coronavirus (COVID-19): Nguwoi tham gia
NDIS c6 thé mong do'i gi tir nha cung cap
NDIS va nhan vién ho tro

Pay la khoang thoi gian bap bénh, va quy vi cé thé lo 1ang hodc hoang
mang vé COVID-19 va dnh huéng cda dich bénh nay déi véi cac dich vu va
ho tro NDIS. Chung toi hiéu tam quan trong viéc quy vi cé thong tin vé
COVID-19 va cap nhat mdi nhat vé dich.

T& thong tin nay gidi thich mdt s6 thay d6i quy vi cd thé thay khi nhan
ho tro va dich vu cla minh trong thoi ky COVID-19.
Nhirng di€m chinh

e (6 trang web danh riéng cho ngudi tham gia NDIS trong dich COVID-19 (COVID-19 NDIS participant)
trén trang web cla chuing toi
e Quy vi c6 thé trdi nghiém mot s6 thay d6i trong géi hd tro va dich vu cla minh

e C6 nhiéu thdng tin gitp quy vi gilt an toan va cho nguoi khac biét phai lam gi khi ho hd tro quy vi.
P& quy vij ludn cé thong tin
DE gilip thdng bao va hd trg quy vi trong suét dai dich COVID-19, ching t6i d3 tao trang web danh riéng cho

ngudi tham gia NDIS (dedicated NDIS participant webpage) véi dwdng dan dén céc tai liéu va cap nhat vé
COVID-19.

Trang web nay cd théng tin cu thé vé dai dich va ching tdi khuyén khich quy vi nén xem. Td thong tin (fact
sheet) danh cho ngudi tham gia NDIS s& giai thich nhirng gi quy vi cé thé mong dgi tir nha cung cap cla
minh, bao gdm thong tin vé cach khiéu nai vé nha cung cap va duwong din dén cdc tai liéu khac. T nay ciling
c6 san & dinh dang Dé Doc (Easy Read) va Auslan.

Chung t6i cling dang lién lac v&i cac nha cung cap khi ho diéu chinh cac diém can thiét trong quy trinh cla
ho dé cung cap cac hd tro va dich vu quy vi dang nhan. Théng tin ching t6i d3 glri dén nha cung cap cé thé
thay trén trang web canh bdo vé nha cung cap (provider alerts webpage) cla chung ti.

Tai sao cac nha cung cap thay ddi cach ho cung cap dich vu va géi ho trg' NDIS

Do cac quy tdc vé gidn cach x3 hdi va tu cach ly hién tai lién quan dén dai dich, cé thé cé mot s6 thay d6i vé
cac dich vu va hd tro quy vi nhan duoc.

Mét s6 thay d6i bao gobm:

e N&u quy vi thurng nhan duoc tri liéu hodc tu van tryc ti€p, nha cung cap cla quy vi thay vao dé ¢
thé thiét |ap cac dich vu truc tuyén dua trén dién thoai hodc tuong tac.
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e N&u quy vi thwong thue hién cac hoat déng giai tri theo nhdm, nha cung cap cé thé thiét 1ap cac
hoat dong dugc cung cap tai nha quy vi, chdng han nhu hoat dong cung ca hat (karaoke), nau dn
hodc thd céng.

e Thay vi dwa quy vi dén siéu thj dé mua thuc pham (tap héa), nhan vién hd tro ltc ndy cé thé mua
sam gilp quy vi va giao d6 mua duwoc tai nha quy vi.
e Quy vi co thé tro chuyén véi gia dinh va ban bé minh qua cudc goi dién thoai/ goi cé hinh, thay vi
gap mat (truc tiép) dé giit lién lac.
Né&u cd thay d6i nao, nha cung cap cla quy vi sé:

e Haiy ki€n quy vi vé nhirng thay déi dot ngdt véi cac hoat ddng cla quy vi

e cung cap dén quy vi thdng tin phu hop va hdi quan diém quy vi vé cac diéu chinh va thay déi.
Bat ky thay déi do COVID-19

Diéu quan trong |3 hiéu dugc nha cung cap dang ti€p tuc cung cap hd tro va dich vu trong tinh huéng khé
khdn. DU vay, ho van cé nghia vu phai thong bao cho chiing ta néu ho nghi cé thé c6 tac dong dang ké dén
céc (gdi) hé tro va dich vu quy vi nhan duorc.

N&u quy vi thay cé nhitng thay déi vé hd tro va khdng duoc truyén dat dén quy vi duing cich hodc khién
quy vi budn lo, hay lién hé vdi chiing tdi (contact us).

Tiép tuc gitr cac (g6i) hd trg quan trong

Trong tdm cla ching t6i 1a tap trung vao chat lwong va sw an toan trong cac hd tro va dich vu nha cung cap
NDIS mang dén ngudi khuyét tat. Nha cung cap can rng phé hiéu qua vdi cudc khiing hoang va tiép tuc
cung cap cac hd tro va dich vu can thiét dé quy vi khde manh va an toan. Vi vay, ching t6i d3 cong tac voi
ho vé céc ké hoach tiép tuc lam viéc.
Nam trong nhitrng ké& hoach dé, ho phai:
e gitt ho so quy vi cap nhat, rd rang, dé ti€p can va san cé, néu can nhan vién méi hodc tam thoi hd
tro quy vi

e dit cac kénh lién lac rd rang nham dam bao nhan vién, hay bat ky bén thit ba nao, cling nhu quy vi
va mang hd tro (quy vi) nhan dwoc thdng tin quy vi can vao ding thdi diém va theo cach phu hop
nhat.

Cling xin lwu y rang tai thoi diém nay, tat ca cac nha cung cap NDIS, d3 ddng ky va chwa dang ky, van cé
nghia vu bao vé va gitp quy vi tranh bj t8n hai do hd tro chat lwvong kém hodc khdng an toan, bi lam dung,
bd bé va loi dung, hodc nhitng thay déi khong tét vé ho tro.

Cam (flu)

Uc Chau hién dang buwdc vao mua cdm (flu), dy kién sé trung véi dai dich COVID-19 hién nay.

Hién tai dd cé vac-xin tri cim. Viéc tiém phong cim s& gitp bao vé quy vi khéng bi bénh ndng vi ciim, du
khong thé bao vé quy vi khoi mac bénh COVID_19.

N&u muén hodc can tiém phong ciim, quy vi nén sap xép tiém ngay bay gi®, hodc nh& mét nha cung cap
giup quy vi.

N&u cé thac mac vé viéc tiém phong cim, hay néi chuyén véi bac st ctia quy vi.
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Pudng day Tro gitp Théng tin vé Khuyét tat (Disability Information Helpline)

N&u cé thac mac vé COVID-19 hoic can trg gitip vi moi th&r da thay ddi, quy vi cé thé lién lac Budng day Tro
gilip Thoéng tin vé Khuyét tat (Disability Information Helpline) qua s6 1800 643 787. (N€u bi di€c hodc khiém
thinh hay khiém thanh, quy vi cling cé thé goi Dich vu Chuyén ti€p Quéc gia qua s6 133 677.)

Puong day tro gitp cé san tir Thit Hai d&n Thir Sau, tir 8 gio sang dén 8 gid t8i (AEST), va Thit Bay va Chd
Nhat tir 9 gi®r sdng dén 7 gidr t6i (AEST). Khdng cé sdn vao céc ngay nghi 1& qudc gia.

Quy vi c6 thé goi dudng day tro gitp néu:
e nhanvién hd tro cla quy vi khong dén
e nha cung cap cta quy vi d3 ngirng dich vu
e quy vi gdp khé khan nhan thuc phdm, d6 tap hda, thuéc men hodc cdc mat hang thiét yéu khac
e ai dé than thiét v&i quy vi cé triéu chirng mac coronavirus
e quy vi dang cam thay rat khé chju

e bat cr diéu gi khac khién quy vi lo Iang.

Huan luyén nhan vién ho tro

An toan va phuc loi ciia moi ngudi khuyét tat va nhitng ngudi cung cap hd tro 1a hét strc quan trong.

Chung toi hién khuyén khich tat ca nhan vién NDIS tham gia khéa dao tao tryc tuyén mién phi tir Bo Y t&
(free online training from the Department of Health) vé cach phong nglra va ki€ém soat nhiém bénh COVID-
19. Quy vi c6 thé hdi nha cung cap clia minh hodc nhan vién hd tro d3 tham gia khda dao tao nay chwa. Néu
chua, quy vi cé thé yéu cau ho thuc hién. Quy vi €6 thé cling muén tu minh tham gia khéa nay, dé quy vi
biét cé thé mong doi gi tir nhitng ngudi hd tro minh.

N&u quy vi cé thac mac vé khda dao tao nay, hdy néi chuyén véi nhan vién ho tro hodc nha cung cap.
Céch khiéu nai vé nha cung cap

Né&u quy vi thay khong an toan hodc khdng hai ldng véi chat lwgng (géi) ho tro va dich vu cla minh - du
nhitng van dé nay cé lién quan d&n COVID-19 hay khéng - diéu quan trong |a quy vi cé thé trd chuyén véi
ching téi vé lo 1dng clia minh. Ludn ludn &n khi |én tiéng.
N&u quy vi & bang New South Wales (NSW), Nam Uc (SA), Linh thd Thi d6 Uc (ACT), Lanh thé phia Bac
(NT), bang Queensland (QLD), Victoria (VIC) hodc Tasmania (TAS), quy vi cé thé khi€u nai vdi ching t6i bang
cach:

e Goi dién: 1800 035 544 (goi mién phi tir dién thoai c6 dinh) hodc TTY 133 677. C6 thé thu x&p thong

ngon.
e Dich vu Chuyén tiép Qudc gia (National Relay Service) va hoi xin s& 1800 035 544.

e Hoan tat mau lién lac khi€u nai (complaint contact form).

Né&u quy vi & bang Tay Uc, hay tiép tuc lién hé véi HADSCO dé khi&u nai cho dén ngay 30/11/2020.
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https://www.dss.gov.au/disability-and-carers/information-and-referrals-for-people-with-disability-and-their-supporters-about-coronavirus-covid-19
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Lién lac v&i chung to6i

Goi dién: s6 1800 035 544 (goi mién phi tir dién thoai c¢6 dinh). Trung tam lién lac cla ching tdi mé tir 9 gior
sang dén 4 gi® 30 phut chiéu & Lanh thd phia Bac (NT), 9 gid sang dé&n 5 gi® chiéu tai ACT, NSW, QLD, SA,
TAS va VIC, tir thi Hai dén th( Sau, trir cac ngay |é.

Thw dién tir: contactcentre@ndiscommission.gov.au

Trang mang: www.ndiscommission.gov.au
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